Arquitectura de
Normalizacion
Organizacional

Sistematizacion de Procesos
bajo el Modelo ERP

Informe Directivo sobre la transicion desde
la gestion informal hacia un modelo de
operaciones rigurosamente orquestado.

AdaptaPro




El Paradigma de la Normalizacion vs. Sistematizacion Empirica

El Riesgo de Automatizar el Desorden

Sistematizacion Empirica Normalizacion Organizacional
El desorden informal residente en la memoria temporal. Capital intelectual documentado bajo un idioma universal.
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Expectativa Erronea Realidad Estratégica
Evaluar un ERP mediante demostraciones de La prioridad absoluta es la normalizacion de
interfaces graficas y usabilidad superficial. los procesos; el diseno del flujo precede a la

configuracion tecnologica.

Capital Intelectual

El conocimiento debe trasladarse de la
memoria del gerente a mapas documentados,
creando un idioma predictible.
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La Piramide Operativa:
Normativo vs. Subjetivo

Leyes coercitivas dictadas por el Estado

Delimitacion de la (ISLR, Cédigo Organico Tributario, LOTTT).
Automatizacion Estatal .
Estatus: Estrictamente mapeados.

frente a la Creacion de Valor Procesos El software simplemente automatiza un
Normativos disefio gubernamental preexistente.

—J | Leyes internas de la organizacion
r sobre como crear, entregar y

capturar valor para el cliente.

Procesos

: > Estatus: De caracter subjetivo.
£ Operativos Su sistematizacion exige Manuales
L de Procedimientos precisos. El
levantamiento empirico genera
‘ [_, [_ R sistemas verticales fragiles.
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Gobernanza y Marcos de Trabajo Estratéegicos
Erradicacion del Dueno Monolitico y Segregacion de Roles

BSC (Balanced
Scorecard)

Alineacion de la vision
corporativa mediante
perspectivas financieras, de
clientes, y procesos
internos para asegurar
gue los indicadores reflejen
objetivos reales.

BPM (Business
Process Management)

Modelado, optimizacion y
mejora continua.

Garantiza que el disefio del
ecosistema tecnologico sea
un reflejo idéntico de la
realidad del negocio.

Directriz Ejecutiva

PMI (Project
Management Institute)

Ejecucion estructurada de
proyectos.

Mitiga riesgos de
desviaciones en tiempo,
presupuesto y alcance durante
el despliegue del sistema.

Separacion estricta entre Inversionistas (evaluacion), CEO (ejecucion estratégica)

y Perfiles Creativos (innovacion).
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Despliegue de la Arquitectura
de Procesos Med u Iares Aprovisionamiento Estratégico

Trascendencia del registro de compras;
integracidn del plan de adquisiciones, prospectiva
de proveedores y tiempos de transito aduanal.

Orquestacion del Ecosistema
de Planificacion Integral

Gestion de Produccion y Fabricacion

Segregacion de produccion interna, maquilas y
control de ordenes de trabajo para proteger el

Planificacion margen de contribucion.

Integral
AdaptaPro

Proveeduria Interna y MRP

Explosion estructurada de listas de materiales
(BOM) y sugerencias autonomas de abastecimiento
para blindar la continuidad operativa.

Logistica y Prestacion de Servicios

Control exacto de existencias (in-transit/internas) y
sistematizacion de intangibles (rutas, fases de
proyectos, afiliaciones).
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Diseccion Estratégica del Ciclo de Ingresos
La Separacion Obligatoria de las Fases del Cliente

Fase 1: Comercializacion
(Marketing)

Estrategia de penetracion
de mercado, diseno de la
oferta, canales de distribuciéon
y analisis prospectivo del
comportamiento del
consumidor.

Fase 2: Ventas (CRM)

Ejecucion tactica pura.
Embudo de conversion,
relacionamiento directo,
negociaciéon y cierre del

acuerdo comercial sustentado
en métricas de efectividad.

Fase 3: Facturacion

Acto exclusivamente
administrativo, legal y
normativo que perfecciona la
transaccion econémicay
ejecuta las obligaciones
tributarias (ISLR, IVA).

Veredicto: Fusionar la facturacion con la comercializacion anula la
vision analitica de la organizacién.
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Tesoreria Tactica frente a Finanzas Estratégicas
Diferenciacion del Control Operativo y la Creacion de Valor

Dominio Tactico (Tesoreria)

Aseguramiento de la liquidez diaria.

Dominio Estratégico (Finanzas)

Ejecucidon de cuentas por pagar a
proveedores.

Evaluacidon y disefio de la estructura
de capital

Gestion de cobranza y flujo operativo
iInmediato.

Analisis de apalancamiento para el
crecimiento corporativo.

Cuadros de Mando Financieros

destinados a maximizar la rentabilidad
y el retorno de inversion a largo plazo.




El Riesgo de Fracaso Sistémico

Diagnostico de las Desviaciones Criticas en Implementaciones

Los 5 Errores Estructurales

1. Asumir el proceso operativo como una simple
extension del cumplimiento normativo/fiscal.

2. Caer en la trampa de los sistemas verticales
monoliticos (Vendor-Lock-in).

S5% - 75%

3. Ejecutar levantamientos de informacién
empiricos sin reingenieria ni mapas previos.

4, Copiar sistemas de competidores importando
su cultura y desorden oculto.

La Realidad Estadistica: Entre el 55% y el 75% de las
implementaciones ERP fracasan. El origen radica en 5. Activar formularios de ingreso discrecional

deficiencias gerenciales y resistencia cultural, no en el (Input libre) que anulan la trazabilidad.
codigo del software.
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Puntos Ciegos de la Implementacion
Factores Ocultos que Destruyen el Retorno de Inversion

Disonancia Ejecutiva

Delegar la adopcion
exclusivamente al departamento
de TIl, careciendo de la autoridad del
CEOQ/CFO para desarticular silos.

Datos Contaminados

Migrar historiales inconsistentes o
duplicados desde hojas de calculo,
garantizando que las decisiones
futuras se basen en premisas falsas.

Cronogramas Irreales

Comprimir las fases de simulacién
operativa y pruebas integrales,
trasladando errores criticos al
entorno de produccion real.

Sistemas Ocultos
(Shadow IT)

Tolerancia hacia la reconstruccion
de procesos en hojas de calculo
paralelas ante la curva de
aprendizaje inicial.

Ignorar la Arquitectura
de Integracion
Subestimar la coexistencia

obligatoria del ERP con ecosistemas
bancarios y portales externos.
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Aseguramiento del Exito Organizacional
Mandatos Directivos Innegociables para el Despliegue

Change Management
Riguroso

Ejecucion de programas formales
para gestionar la transicion
emocional y profesional de la
fuerza laboral.

Venta de la Paz Mental

Instauracion de procesos
estrictos que liberen al trabajador
de la memorizacion de tareas y
riesgos por ausencias.

Desarticulacion de
Feudos

Orden ejecutiva que declara la
informacion como propiedad i
corporativa, fluyendo sin w/
obstrucciones )
interdepartamentales.

Gobernanza bajo PMO de

AdaptaPro ¥ ;i@_ﬁ_ x

Intervencion dirigida por la
Oficina de Gestion de Proyectos
oficial, aplicando el estandar PMI
y la poliza eService para mejora
continua estructurada.

T Cermin Motebook



Estructura del Escuadron de Intervencion

Separacion Estricta de Responsabilidades Multidisciplinarias

Consultores en Procesos Consultores en Proyectos
Especialistas en diagnostico e ingenieria Directores de PMO. Disefian cronogramas,
organizacional. Modelan y auditan los manuales administran presupuestos y exigen el
antes de intervenir el software. cumplimiento de hitos.

Consultores en Finanzas Asesores Funcionales

Estructuran Cuadros de Mando asegurando la Parametrizan el sistema basandose
convergencia taxonomica para generar en los manuales aprobados y guian
meétricas precisas. al usuario en campo.

Programadores (Desarrollo Normalizado) =~ Soporte Técnico

Ingenieros restringidos a crear codigo bajo Especialistas en infraestructura, bases
normativas eService, evitando ecosistemas de datos y estabilidad del entorno de
paralelos. produccion.




Matriz de Evolucion: Gestion Funcional vs. Procesos
El Salto Hacia la Madurez Operacional

Gestion Funcional Gestion por Procesos
(El Lastre de la Era Industrial) (El Modelo AdaptaPro)

- Organizacién fragmentada en silos verticales - Organizacion redibujada como un flujo
(Comunicaciones, Compras, Operaciones continuo y transversal.
aisladas).

- Indicadores aislados que promueven conflicto |- Focalizacion exclusiva en el valor subjetivo
Interno (e]. Compras economicas que destruyen entregado al cliente final; eliminacion de tareas
tiempos de Produccion). sin valor.

- Lentitud burocratica severa por cadenas de - Instauracion de cadenas de suministro internas
mando ascendentes/descendentes. (Departamentos operan como proveedores y

clientes entre si).

- Cliente externo totalmente marginado de la
vision de soporte.
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El Destino Final: Operaciones Autonomas e IA Ageéentica
La Justificacion Definitiva de la Normalizacion

El Bucle Operativo (24/7)

Un ecosistema ERP estructurado es el requisito indispensable
para integrar Agentes de |IA auténomos que posean capacidades
de reflexion y ejecucion.

Supervision Volumeétrica

Asistentes incansables que superan la capacidad humana
monitoreando el mercado y las variaciones en la cadena de
suministro.

Intervencion Tactica

Los agentes auditan anomalias en facturacion, concilian registros
bancarios y reprograman rutas logisticas autébnomamente, alertando
a los ejecutivos exclusivamente para decisiones de alto nivel.
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AdaptaPro

Mandato Directivo

Reconstruccion Integral de
la Gobernanza Corporativa

Conclusion Estratégica:

La adopcion de AdaptaPro trasciende la
adquisicion de una herramienta informatica.

Es un compromiso ineludible con la eficiencia
absoluta y la instauracion del capital intelectual
documentado.

INICIAR PROTOCOLO DE INTERVENCION Y

NORMALIZACION DE PROCESOS MEDULARES



