AdaptaPro

Arquitectura de la
Ejecucion Estratégica

Masterclass en Cuadro de
Mando Integral (BSC) para el
Profesional de Elite

De registradores del pasado a arquitectos

del futuro financiero. Una guia definitiva
basada en la metodologia de Kaplan y Norton.
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El Dolor Actual:

La transformacion exige dejar
de ser un registrador de facturas
para convertirse en un traductor
de valor. Sin estrategia visible,

el talento operativo se
desperdicia en la rutina.
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El Salto Cuantico Profesional
Reportes del Pasado vs. Navegacion del Futuro

Pasado Futuro con BSC

Estadistico
y reactivo

Solo financieras
rezagadas S@al

Basadas en la ﬁ

autopsia del mes anterior

Tenedor de libros

—

Predictivo y proactivo

Balance multicausal hacia
la rentabilidad futura

ke

Basadas en el mapa
estratégico en tiempo real

|||iOi

Socio estrategico
del negocio
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El Origen de la .
Ejecucion Premium e

2) Medicion de lo que realmente importa.

La evolucion desde 1992 ) Toma de decisones basada endatos
por Kaplan y Norton J

La Innovacion:

Incorporacion de activos
intangibles al sistema de
- medicion.

El Problema:
Optimizacién de ganancias
trimestrales ignorando la

. innovacién y al cliente.




Los Cimientos de |la Organizacion
Anatomia técnica del ecosistema empresarial.
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La Brujula y el Destino
Como se transita desde el
proposito hacia el futuro.

Vision:

El destino BHAG (Big

Hairy Audacious Goal). Una
pintura vivida de como lucira
| Iaﬁnrganizaciﬁn en5al0

Se transita mediante la LS,

Estrategia. La mision provee

| el combustible diario, los

Vﬁ\\l objetivos estrategicos

trazan la carretera.

Mision:
Nuestra razon de existir hoy.
A quién servimos y que
problema resolvemos?



El Motor Humano y Operativo

Sinergia entre procesos y liderazgo.

firt

Proceso Operativo: La cadena de montaje de valor.

Actividades estandarizadas y repetitivas que
transforman insumos en entregables.

Funciones del Director: Arquitectura.

Cuestionar suposiciones, alinear el talento, asignar
recursos y gobernar la estrategia global.
Presupuestos.

Funciones de los Ejecutivos: Operativizacion.

Traducir la estrategia en planes diarios, optimizar
procesos locales y retroalimentar a la direccion.

- @
a

&



El Cuadro de Mando Integral (BSC)

Las 4 perspectivas del valor sostenido.

Sistema de gestion que traduce la vision en métricas
operativas equilibrando los impulsores futuros con

resultados pasados.

4. Financiera:
¢Como lucimos ante los accionistas?
Focus en Gestion del capital y rentabilidad

—

3. Clientes: ;Como debemos aparecer ante nuestros
clientes para concretar nuestra vision?

4

2. Procesos Internos: ; En qué procesos debemos
alcanzar la excelencia para triunfar?

-

1. Capacidad Organizacional (Aprendizaje): Infraestructura, clima
laboral y tecnologia. ;Codmo mantendremos la capacidad de mejorar?

&
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El Mapa de Procesos es la representacion grafica de las actividades secuenciales y dependencias que conforman un flujo de trabajo especifico.

Cartografia Empresarial
Mapas de Procesos como arterias de ejecucion.
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Conexion BSC: Mientras el Mapa Estratégico cuenta la historia de como se crea valor, el Mapa de

Procesos detalla la mecanica de cdmo se ejecuta el trabajo diario para que ese valor exista.
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El Ecosistema de Medicion Visual 2
Dashboard vs. Infografia.
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Dashboard: Un tablero de control interactivo

en tiempo real. Agrupa |_DE KPls criticos s f-;mﬁﬁ_ e:“‘”;ffw o
permitiendo a la gerencia conducir la empresa —a "%, Losseie ) i
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explicativo. Disefiado para contar una | \jﬁi‘"f"’ :
historia de datos, ideal para educar, | .
resumir reportes trimestrales y comunicar T

la estrategia a toda la organizacion.
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La Gobernanza de la Estrategia (OSM)

Funciones de la Oficina de Direccion Estratégica.

El equipo arquitecto e integrador que asegura la alineacion entre la estrategia y la ejecucion diaria.

Central Nervous
_ AL Arquitecto: Disena el marco de
Finanzas { ] ﬂ% RRHH los tableros de control.
< #

Custodio: Garantiza la recoleccion
y validez de datos de los KPIs.

Integrador: Vincula el BSC con la

it asignacion presupuestaria
Direccion  herativa y la gestion del capital

humano.
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El Lenguaje del Desempeno
Diferencia entre Metas vs. Objetivos.

Objetivo

s

Obijetivo (El Destino): Declaracién
cualitativa de lo que se desea lograr.
Da direccion y propadsito.

Ejemplo: Mejorar la lealtad del cliente.

Meta

U-‘IUU
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Meta (El Hito): Declaracion cuantitativa
y temporal (deadline) requerida para
confirmar el éxito. Requiere el valor
exacto para su medicion.

Ejemplo: Alcanzar un 90% de retencion
para diciembre de 2026.




Radiografia de |la Métrica
Indices vs. KPIs y Tipologias.

INDICE

KPI

Relacion matematica o estadistica

sobre un hecho aislado.
Util pero no direccional.

KPI (Key Performance Indicator):
Un indicador clave profundamente

amarrado a un Objetivo Estratégico.
Dicta acciones correctivas.

Tipos de KPI

Estratégicos:
Vigilan el
panorama a
largo plazo.

Tipos de KPI

Operacionales:
Vigilan procesos
de ciclo corto.

Tipos de KPI

Financieros:
Vigilan el flujo
y creacion de
capital




El Poder de la Anticipacion

Obtencion de los Valores Predictivos.

Definicion: Métricas proactivas (Leading
Indicators) que pronostican el desempeio

futuro Aumento de
' margen de
. . : e rentabilidad
¢ Como se obtienen?: Analizando la relacion /
causa-efecto del mapa estrategico.

Reduccion de
defectos en planta
(Operativo)

hT

Horas de capacitacion (Rezagado/Resultado)

técnica al operario

(Predictivo) \

=



El Ciclo Infinito de la Ejecucion
La Mejora Continua dentro del BSC.

Queé es: Filosofia de
gestion incremental
(Kaizen / PDCA)

para erradicar
desperdicios y elevar
estandares

ininterrumpidamente.

Aplicacién BSC:

El Cuadro de Mando
iIdentifica donde esta
la brecha de
rendimiento; la
Mejora Continua
proporciona la
mecanica exacta para
cerrar esa brecha de
manera disciplinada 'y
empirica.



Matrices de Aplicacion: Top KPIs Estratégicos
Indicadores de alto nivel para direccionar el mercado.

Comercializacion Servicios Industriales
Net Promoter ~ Eficiencia General de
b wnla Score (NPS) Equipos (OEE)
- Tasa de Adquisicion Tasa de Retencion de ~ Indice de Lanzamiento
| de Clientes Talento Clave  de Nuevos Productos
SRS Tt e Wy | | SRS e bt LS o ST
Rentabilidad por Indice de Innovacién Tasa de Cumplimiento
Metro Cuadrado de Servicio Ambiental




~ |
"
- |
-

- Matrices de Aplicacion: Top KPIs Operacionales
Indicadores tacticos para el control del proceso diario.

Comercializacion

Rotacion de Tiempo de Ciclo - s~ Tasade
Inventario de Pedido s’ Devoluciones

Servicios

Tiempo de @ Tasa de Resolucion R ivel delltilizacion

Respuesta (SLA) al Primer Contacto ) ?ﬁ;ggﬁﬂabms)

Industriales

Tasa de Defectos Tiempo de Ciclo de S -\ lasade Mantenimiento

(PPM) Fabricacion (Lead Time) |/ Preventivo vs. Correctivo
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Arquitectura Financiera Dual

Objetivos Financieros: OPEX vs. CAPEX.
5.
_ _ Dual Engine _ |
OPEX (Operational Expenditures) : CAPEX (Capital Expenditures)
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Gastos operativos necesarios para sostener Inversiones en activos fisicos o intangibles de
el funcionamiento diario de la empresa. largo plazo.
g Objetivo BSC: Optimizar eficiencia, reducir el costo Objetivo BSC: Expandir capacidad productiva, Ejﬁh
| de servicio y maximizar el Margen Operativo Neto adquirir tecnologia y garantizar el Retorno sobre el e N

Capital Invertido - ROIC M/K



Top KPIs Financieros <

Metricas criticas para la Generacion de Riqueza

Métricas OPEX

Cost-to-Income Ratio
(Eficiencia de Gasto)
FIu;o de Caja Opel ati
(OCF

'l.

I arge 5 ontrlbumon-
| pol mea

Métricas CAPEX

Retorno sobre |a
Inversion (ROI)

w?Retorno sobre el Cap

mpleado (ROCE

\ arlacmn de resupuest
de Inversi 6n (Costo/
[iempo de F oyectos)
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Implementacion del Tablero Financiero
Integracion de OPEX y CAPEX al BSC.

Fase 1: \

Asignacion
Estratégica.

4

Determinar cuanto
Presupuesto Total (in
Fuchsia) se destina al

crecimiento (CAPEX) vs. al
mantenimiento (OPEX).

——— Fase 2:

Fase 3:

Identificacion

Establecimiento

de Impulsores.
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Vincular iniciativas de la

perspectiva de Procesos

con sus costos e
inversiones asociadas.

de Lineas Base.

i

Medir el estado actual
(indices).

>

Fase 4: ]——

Control de
Ciclo Cerrado

©

Revisiones mensuales del
OSM para asegurar que el
OPEX no devore el fondo del
CAPEX por ineficiencias.

=====
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El Perfil del Consultor de Elite

Tu retorno de inversion profesional.

Ventaja Laboral Intrainstitucional:
Pasar de costo administrativo a
socio generador de valor. Visibilidad
ante la junta directiva y aceleracion
en la escala jerarquica.

Competitividad Outsourcing:

Firmas contables que adoptan el BSC
pueden cobrar honorarios premium
[Alta Rentabilidad de Consultoria],
ofreciendo a sus clientes Navegacion
Estratégica en lugar de simple
Cumplimiento Fiscal.
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Lidera la Transformacion
La estrategia sin ejecucion es alucinacion.

AdaptaPro

Adopta el BSC. Complementa tu expertise con

las soluciones de gestion integral de AdaptaPro.

No puedes gestionar el futuro utilizando las herramientas del
pasado. Conviértete en el arquitecto del éxito corporativo.



