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El Catalizador del Cambio: El Origen del BSC

De la Contabilidad del Pasado a la Ejecucion del Futuro

El Problema (1990) | La Solucion (1992)

| . g | ‘ ] N I SR
Kaplan y Norton introducen el
tradicionales solo cuentan la Cuadro de Mando Integral
historia de eventos pasados. | | (BSC) para medir y gestionar
Insuficientes paralaeradela L —. activos intangibles,
informacion, creando una D transformandolos en riqueza TI |
I

Los indicadores financieros

Brecha de Ejecucion. economica.

Mobil: Transformacion de una organizacion
centralizada en unidades agiles, logrando un
retorno de inversion sin precedentes.

Analog Devices: El primer prototipo exitoso
integrando medidas no financieras.




El ADN Corporativo: Transitar de la Mision a la Vision
Los Cimientos de la Organizacion Estratégica

Cultura
Organizacional

Nuestra base
conductual. Las
creencias éticas y
comportamientos
innegociables.

=

y

Mision
(Punto de Partida)

Nuestra razon de ser
hoy. Define qué
hacemos, para quién
y nuestro proceso
operativo central.

’

P

La Estrategia
(El Vehiculo)

Nuestra logica para
ganar. Conjunto de
decisiones sobre
como
competiremos y
crearemos valor.

=

Vision
(El Destino)

Nuestro cuadro de
palabras del futuro
(3-10 anos). El

objetivo audaz si
ejecutamos a la
perfeccion.

La Empresa: Entidad estructurada que coordina capital humano y recursos

para generar rentabilidad sostenida y valor social.




Los Arquitectos de la Ejecucion
El Liderazgo y la Oficina de Direccion Estratégica (OSM)

. Arquitecto: 17!
. Disefia el marco del BSC y \‘ /
/ \ __ los mapas estratégicos. | /
Director de la \ — | — |
Empresa (CEO) \ _—
Define la vision, lidera el I'. k'L | | Gustodio: e |
cambio cultural y aprueba la . Garantiza la integridad de et
asignacion de | los d{ﬂtos y estandariza las
presupuestos y capital | rE""E'ﬂ_“EE' »
_ ' | Integrador: &
. . " Alinea RRHH, Finanzas y
Q Ejecutivos de la Empresa 3 Operaciones hacia un \
*._ Traducen la estrategia en operaciones, _ mismo fin. '
% gestionan sus unidades y rinden _~ ' —
Qt'a 5. ___#,s-*"'f'

_La Oficina de Direccion Estratégica (OSM)

El tejid 'D cnnec‘[wc NCI dlcta 1a

s—— /
# :



La Matriz de Decision: Superando la Era Industrial
Reportes Historicos vs. Arquitectura Estrategica Predictiva

El Estadistico Tradicional | El Arquitecto Estratégico
(Solo Reportes Pasados) | (Adopcion del BSC)

Enfoque: Reactivo. Mira por el espejo retrovisor. ‘ =nfoque: Proactivo y Predictivo. Construye el

- futuro.
Métricas: Exclusivamente indicadores -~ Métricas: Equilibrio entre impulsores futuros
financieros retrasados (lagging). (leading) y resultados financieros.
Alineacion: Silos: Departamentos Alineacion: Todos los colaboradores entienden
desconectados optimizan su propia agenda. como su trabajo impacta la estrategia.
Consecuencia: Destruccién oculta de valor a Consecuencia: El Execution Premium: ejecucion
largo plazo por recortes ciegos de presupuesto superior que garantiza generacion de riqueza

economica




El Cuadro de Mando Integral: Las 4 Perspectivas
La Cadena de Causalidad que Genera Valor

4. Financiera

:Como debemos aparecer ante nuestros accionistas?
Todo el esfuerzo culmina en la rentabilidad,
crecimiento de ingresos y valor patrimonial

4. Financiera

C—

¢Que es el BSC?
Un sistema de gestion estratégica que
traduce la vision en objetivos
medibles, equilibrando indicadores

."... =
_,._,r’" | =
-
i .

histdricos con predictores de futuro.

.i--

Y s cﬂente/ﬁ:f
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/- 2.Procesos Internos
/ ~ ¢En qué procesos operativos debemos sobresalir?

L . T | Innovacion, gestion de clientes, excelencia).
= 1. Aprendizajey P

> Crecimiento =~ '~ el -

. *T 1. Aprendizaje y Crecimiento

¢Como mantendremos la capacidad de cambiar y
mejorar? (Capital humano, informacion y cultura).



Visualizando la Estrategia: Las Herramientas del Consultor
Del Pensamiento Abstracto a la Accion Tangible

HH__HHH%J Mapas Estratégicos /

Representacion visual

de un solo vistazo u
e

dr.lr:umenta las . M | .

relaciones légicas de apas de Proc l

Causa y efecto entre los | — I

r nbjetivnslen las 4 Diagramas de flujo 2l | !
perspectivas. operativos que detallan |
la secuencia paso a
paso de las actividades Dashboard (Tablero de Control)
diarias necesarias para F 4 ‘
| cumplir una funcion. Consolas de gestion .
interactivas que
muestran E;I estladu en 11
tiempo real de las 1
operacionesy KPIs | Infﬂgrafla
’ mediante semaforizacion {4 nicacién visual

creatividad pedagogica
para asegurar la rapida |
comprensién en todos

los niveles.

/ﬁ;’.’:ﬂ (rojo, amarillo, verde). | Sstatica y EIERTSNTS —
destilada, disenada con

S




La Ciencia de la Medicion: KPI, Indices y Prediccion
Midiendo el Pulso de la Organizacion

r

— =

cQue son los KPI?

' | dictivos
Key Performance Indicators. Leading / Predi

Anticipan el futuro. Se obtienen

Metricas que cuantifican el nivel de monitoreando continuamente \
cumplimiento de un objetivo las cagamdfdeﬂ t'E"["'FJTS deb
S\t ciclo. Permiten corregir el rumoo
" i sategico. antes de afectar resultados. | \
v - _. |I | i
["_ — | all| IIIII | "
" Indice vs. KPI Lagging / Historicos f | /

Un Indice es una medida estadistica HioEh elpacalidicantiEe
logr el éxito. Por ejemplo:

compuesta. Un KPI es un impulsor Margen de utilidad bruta
estrategico accionable disehado para

modificar el comportamiento.




El Motor de la Ejecucion: Del Objetivo a la Mejora Continua
Transformando la Intencion en Disciplina Diaria

\ \ Objetivos vs. Metas @ / }f/

Objetivo: @& | Meta: Wil 7 =
' Direccion estrategica Cuantificacién especifica con i
e . : cualitativa (Ej. Mejorar la limite de tiempo (Ej. Reducir el
— logistica). tiempo en un 15% para el Q3).

El Proceso Operativo

La secuencia de actividades diarias,
repetitivas y estandarizadas (cadena
de valor) que producen bienes o
servicios para el cliente final.

La Mejora Continua (PDCA / Kaizen) @

El habito de optimizar constantemente el proceso
operativo. Elimina desperdicios y ajusta desviaciones

. " .--H_H"“-u_._
para cumplir las metas de forma sostenible. X




Maestria Financiera: Integracion de OPEX y CAPEX

El Cuadro de Mando Financiero para la Creacion de Valtyf;»

ey

. OPEX (Gastos Operativos) F

'

Dinero para funcionamiento diario y mejora
continua. Busca eficiencia, reduccion de costos
y proteccion inmediata de los flujos de efectivo.

':h.-_- '

Wi

T

CAPEX (Gastos de Capital) La Regla de Oro: El BSC asegura que las T
Inversiones a largo plazo en infraestructura o reducciones de OPEX nunca destruyan el CAPEX
activos. Construye capacidad futura para estratégico, garantizando asi la maxima
garantizar rentabilidad a largo plazo. C generacion de riqueza economica. )




Matriz de Consultoria: Top 10 KPI Estratégicos

Indicadores a Largo Plazo por Sector Economico

il

Comercializacion

Servicios

Industriales

1. Cuota de mercado

1. Valor de vida del cliente (LTV)

1. Rendimiento de innovacion

2. Rentabilidad por segmento

2. Satisfaccion del cliente (CSAT)

2. Retorno de capital empleado
(ROCE)

3. Tasa de retencion de clientes

4. Costo de adquisicion

3. Tasa de desercion (Churn)

4. Tiempo medio de resolucion

3. Tasa de incidentes
~ ambientales/seguridad

4. Cumplimiento del plan de
produccion

5. Tasa de conversion de ventas

5. Rentabilidad por
consultor/proyecto

5. Cuota de mercado global

6. Valor de marca

6. Tasa de retencion de talento

7. Crecimiento de canales

7. Indice de calidad de servicio

6. Reduccion del costo total de
propiedad

7. Tasa de defectos criticos

8. Tasa de introduccion de

8. Penetracion de servicios

8. Flexibilidad de cadena de

nuevos productos cruzados suministro
9. megﬂ(rgt?nc;e HIEBKSIOEn 9. Tasa de referidos 9. Tasa de adopcidn tecnoldgica

10. Net Promoter Score (NPS)

10. Nivel de preparacion del capital
humano

10. Eficiencia de alianzas
estrategicas




Matriz de Consultoria: Top 10 KPIl Operacionales

Monitoreo de Procesos Internos Diarios por Sector

Comercializacion

Servicios

Industriales

1. Rotacion de inventario

1. Resolucion en primer contacto

(FCR)

1. Efectividad General del Equipo
(OEE)

2. Tiempo de ciclo de pedido

2. Nivel de servicio (SLA)

2. Tasa de rendimiento (First Pass
Yield)

3. Precision de la orden (OTIF)

4. Costo logistico por unidad

3. Tasa de utilizacion (horas
| facturables)

4. Tiempo de ciclo del servicio

3. Tiempo de inactividad
(Downtime)

4. Tiempo de ciclo de manufactura

5. Merma/pérdida de inventario

5. Quejas operativas por millon

5. Cumplimiento de mantenimiento

6. Ventas por metro cuadrado

7. Trafico de tienda/web

| 6. Tasa de ausentismo
| 7. Horas de capacitacion por

empleado

6. Tasa de desechos (Scrap)

7. Rotacion de materias primas

8. Disponibilidad en anaquel

8. Precision de facturacion

8. Distancia de manejo de
materiales

9. Productividad por vendedor

9. Tiempo de respuesta del
soporte

9. Productividad laboral
(unidades/hora)

10. Dias de cuentas por cobrar

10. Tasa de adopcion digital

10. Consumo energético por
unidad




La Ventaja Profesional: Tu
Retorno de Inversion (ROI)

De Centro de Costos a Socio Estrategico
Indispensable

Evolucion del Rol: Deja de ser un registrador del
pasado para convertirte en el arquitecto del futuro
de la organizacion.

Alta Competitividad Outsourcing: El dominio del BSC
te posiciona como un consultor de élite, ofreciendo
servicios de alto valor anadido.

- Impacto Real: Capacidad demostrable para alinear
equipos, eliminar ineficiencias y liderar la
transformacion hacia un crecimiento economico
exponencial




Sintesis: El Execution Premium Process (XPP)
El Sistema Cerrado de Kaplan y Norton

N 7 :
| 1. Desarrollarla | Desarrollar \B Traducir la 2. Traducir la g
Estrategia | : | : Estrategia | L1
(Mision, Vision, Valores) \Estrategla /AN Estrategia y (Mapas, BSC, Metas) | L=
— d
— =l La ventaja competitiva — % |
| 6. Probar y Ad b definitiva no radica en tener ~ 3. Alinear la |
. Probar y Adaptar : seL] 0
(Andlisis de datos, la mejor estrategia, sino en c ".Ewldaﬂ'*"'—"7‘*‘-’!{'5'“EIE
ajuste estratégico) la capacidad de ejecutarla B oados)
i g y empleados)
L m— ininterrumpidamente. - J k
- /5. Monitorear * 4. Planificar )
Palsamenita de ii( y Aprender - :_ Operaciones (Presupuestos,
estrategia . (Dashboards, / (Presupuestos, Mejora continua)
. revisiones) s contirra)
- Z A W } 4
F N =N —
—= — | em—( \
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El Futuro de la Gestion Empresarial
\H La Estrategia es una Hipotesis; la Ejecucion es una Ciencia

T

" IPZ AdaptaPro

Adoptar el Cuadro de Mando Integral significa hablar el
lenguaje de la alta direccidon empresarial, garantizando
sostenibilidad operativa y generacion de riqueza

Unete a la Elite Estratégica con AdaptaPro

e Integramos consultoria de primer nivel para transformar tu perfil profesional y el destino de tu organizacion. Contacta con nosotros hoy.



