AdaptaPro

Mandato de Transformacion
Documental y Operativa

Arquitectura Estratégica para la Adopcion
de Firmas Electronicas en Venezuela

El entorno regulatorio venezolano exige una postura analitica y
anticipada. La derogacion de la homologacion de sistemas
(Providencia SNAT/2026/000841) y la modernizacion del control
tributario (Providencia SNAT/2024/000102) configuran un
escenario de desmaterializacion inminente.

Este blueprint reemplaza el papel, erradica la dependencia de
la presencia fisica y mitiga el riesgo juridico, otorgando control
absoluto sobre la continuidad operativa.
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El Fundamento Probatorio Inatacable

Inversion de la Carga de la Prueba

Definicion Juridica

(Art. 2, Decreto-Ley):

Informacion asociada al
Mensaje de Datos que
atribuye autoria innegable.
Equivale en su totalidad a la
firma autografa.

Integridad y No Repudio

~ (Art. 16):

Datos confidenciales de un
solo uso que garantizan la
inalterabilidad del
documento ante la
tecnologia existente.

Presuncion de Legalidad (Art. 18):

El uso de una firma certificada transfiere la carga probatoria.

El Estado avala la validez técnica de la firma, otorgando una presuncion

de legalidad inmediata que blinda los contratos corporativos.
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Topologia Criptografica de Riesgo Cero
Estandar HASH256, Infraestructura PKI y Blockchain

Criptografia Asimétrica (ITU-T X.509):

Uso de Clave Privada (custodiada en hardware) para firmar,
y Clave Publica (en el certificado) para verificacion universal.

Algoritmo HASH256:

Funcion unidireccional que procesa el documento en una
cadena alfanumérica fija. Una alteracion de una sola coma
invalida matematicamente el documento al instante.

Inmutabilidad Distribuida:

Anclaje temporal (Timestamping) en Blockchain para
descentralizar la prueba de existencia y garantizar
trazabilidad absoluta.

<a href="https://adaptaproerp.com/blog_blockchain/
style='color: #FFAS500; font-weight: bold; text-decoration:
none; >Explorar Arquitectura Blockchain en AdaptaPro</a>
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Ecosistema de Confianza del Estado Venezolano
Autoridad Raiz y Proveedores de Servicios de Certificacion (PSC)

Organo Rector:

SUSCERTE administra la Autoridad de Certificacion Raiz del
Estado bajo auditorias de Infraestructura PKI

(Norma N° 083, 040 y 059).

[ Entidades Acreditadas Operativas: ]

PROCERT C.A.
(Privado)

Authenology /
AutenticSign
(Privado)

Soluciones
Tecnologicas
Apacuana C.A.
(Privado)

Fundacion Instituto
de Ingenieria - FIIT

(Publico)

La adquisicion del certificado debe canalizarse exclusivamente a través de
estas entidades para obtener el respaldo probatorio de la Republica.



Matriz de Desmitificacion Fiscal y Operativa
Factura Digital (SENIAT) vs. Factura Electronica (Estandar PKI)

Factura Digital (SENIAT) Factura Electrénica (Estandar PKI)
Bacalanal: Providencia SNAT/2024/000102 | Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas
il (Digital) Electrénicas (PKI)

Numero de Control de Imprenta | Validacion matematica criptografica en

Mecanismo de Validez: | . gital en linea coédigo fuente (XML/ISON)

Requisito de Firma (PKI): | NO exigido por el Fisco Nacional |Nucleo indispensable del documento

s Gaded Hacia Imprenta Digital Transmision directa P2P o B2G
Transmision: centralizada mediante tuneles seguros
e P B
Auditoria Estratégica: |

Blindaje preventivo de procesos civiles, mercantiles y laborales internos, sin
asumirlo erroneamente como requisito fiscal del SENIAT. ) I o

L

<a href="https://adaptaproerp.com/blog_factura_digital_vs_factura_electronica/' style='color: #FFA500; &=
font-weight: bold; text-decoration: none;'>Auditoria de Facturacion: Despejar Puntos Ciegos</a>
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Espectro de Aplicabilidad y Tipologia de Certificados

Asignacion de Ildentidad Digital (Personas Naturales y Juridicas)

Persona Natural

Certificados PC-4y PC-5

PC-4 (Ciudadanos) y PC-5 (Profesionales
Colegiados).

Persona Juridica
Certificados PC-3 y PC-1

PC-3 (Representante Legal para actos vinculantes
con terceros) y PC-1 (Empleado corporativo para
flujos internos, RRHH, érdenes de compra).

Validacion Estricta

Proceso estricto de validacion biomeétrica y
presencial (KYC).

Auditoria de PSC

Auditoria de PSC exige Acta Constitutiva y actas
de asambleas registradas vigentes.

Aprovechamiento Legal

Aprovechamiento de la Providencia
SNAT/2026/00080: RIF con vigencia indefinida,
agilizando la recaudacion de requisitos.

Vinculacion Corporativa

Vinculacion inquebrantable entre identidad fisica
Y personeria corporativa.




Arquitectura de Centralizacion Criptografica
Despliegue Server-Side y Orquestacion B2B

!' i | Servidor Principal de
41 Mt AdaptaPro / HSM

Centralizacion HSM:

Un unico Certificado Juridico maestro

se aloja de forma blindada en el Servidor
Principal de AdaptaPro o en un

Maddulo de Seguridad de Hardware (HSM).

/ Estaci6n de Trabajo Perimetral

(Envio de Documento)

' No se requiere atomizar los medios
de certificacién ni adquirir una firma

- digital por cada PC operativa en la

' empresa.

Estacion de Trabajo Perimetral
(Envio de Documento)

- Estacion de Trabajo Perimetral
| (Envio de Documento)

@ | Estacion de Trabajo Perimetral |

| (Envio de Documento)

Estacion de Trabajo Perimetral 1 @
(Envio de Documentao) |

Estacion de Trabajo Perimetral
(Envio de Documento)

Ejecucion:
Estaciones de trabajo perimetrales envian el documento via red local; el
servidor de alto computo firma y devuelve la validacion en fracciones de segundo.

Reduccion radical del Costo Total de Propiedad (TCO) y contraccion
profunda del Gasto Operacional (OPEX) al unificar licencias.
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Automatizacion Maxima y Sistemas Autonomos
Agentes de Inteligencia Artificial en el Ecosistema AdaptaPro

Extraccion Documental Via lA:

Firma Delegada Segura:
Procesamiento de firmas masivas en Agentes leen correos entrantes,
lotes (ej. miles de constancias ISLR) extraen PDFs e interrogan la API del
en segundo plano mediante Modulos OCSP estatal para verificar la validez

criptografica de la contraparte.

HSM, suprimiendo la friccion del
ingreso de PIN manual.

22

Aprobacion Autonoma:
Si los parametros legales predefinidos se cumplen,
AdaptaPro estampa automaticamente la firma corporativa
y emite el acuse de recibo electronico (Cumplimiento
Arts. 13 y 14 de la Ley de Mensajes de Datos).
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Protocolo de Riesgo Cero: Ambiente Sandbox
Auditoria y Tolerancia a Fallos Pre-Produccion

Certificados Autofirmados:
Inyeccidn de certificados .p12
de prueba en flujos de trabajo
(Gerencia, RRHH, Finanzas)

Emulacion PKI Local:
Despliegue de Autoridad de
Certificacion Raiz simulando
las funciones matematicas de

SUSCERTE y PSCs evaluando HASH256 y
comerciales. encriptacion.
Simulacion de Crisis: Simulacion de Crisis:

Alteracion deliberada de documentos para auditar alertas de ruptura de Hash y simulacion de
Revocation Offline (caida de servidores del Estado) para calibrar las politicas de contingencia del ERP.

<a href="https://adaptaproerp.com/sanbox/’ style=‘color: #FFA500; font-weight: bold; text-
decoration: none;’>Desplegar Entorno Sandbox en su Infraestructura</a> e Geini Notebook



Consola de Diagnoéstico Operativo
Matriz de Resolucion de Anomalias (Troubleshooting Técnico)

Sintoma

1. Firma No Valida

2. Token Blogueado

3. Revocation Offline

4. HASH Roto

5. Certificado Expirado

6. Falla USB

7. Violacion Key Usage

8. Desfase de Tiempo

9. Error Inyeccion

-10. Rechazo Judicial (Extranjero)
11. Falla Smartcard

12. Fallo de Contenedor

' 13. Archivo .pfx Extraviado

14. Invalidez a Futuro

15. Password Exportacion Perdido

Causa

 Falla cadena de confianza

PIN excedido

Sin conexién OCSP/CRL
PDF modificado post-firma

Ciclo de vida superado

Librerias PKCS#11 ausentes
Perfil SSL en vez de Firma

' Reloj PC desincronizado
Formato sin contenedor l6gico
Falta certificacion cruzada
Politicas DLP en puertos USB
Privilegios insuficientes
Custodia negligente

 Falta incrustacion de validacion

Generacion apresurada CSR

Solucion Directa

Instalar certificado Raiz SUSCERTE.
' Contactar PSC para reseteo PUK.
' Ajustar timeout ERP / Firewall.

Preservar original (No re-guardar).

Alertar en AdaptaPro (30 dias). |
'Actualizar middleware (SafeNet/ePass). |
- Adquirir perfil PC-3 con Digital Signature.
' Usar Autoridad de Sellado (TSA - Prov 003).

Restringir a PAdES / XM LDsig.

' Homologar via Norma 063 SUSCERTE.
' Auditar Directorio Activo (Excepciones). |
Ejecutar AdaptaPro con acceso Certmgr.
' Revocacion inmediata y reemision.

'Habilitar validacion LTV (Long Term).

Inrecuperable Reiniciar proceso emlsron

M emini Motebook



Auditoria de Puntos Ciegos Corporativos
Mapeo de Riesgos Legales, Tecnicos y Procedimentales

Vectores de Amenaza 1. Omisién de 2. Ruptura de cadenade | 3. Falsas expectativas
Requlatorio revocacion de firma custodia (promover regulatorias
| ante cese de funciones PDFs impresos en asumiendo PKI como
de gerentes. tribunales). obligacion del SENIAT.
Infraestructura Técnico -

4. Dependencia total de |5. Expiracion silenciosa | 6. Extralimitacion de
disponibilidad de red de certificados facultades (delegar
para servidores OCSP paralizando flujos criticos venta de activos sin
estatales. aduaneros/bancarios. registro mercantil).

Regulatororia Operativo '

7. Sustraccion de 8. Viciosde formaenla | 9. Soluciones Endpoint
contenedores .PFX validacion biométrica (Antivirus corporativos)
almacenados en del PSC (riesgo de bloqueando procesos

' carpetas publicas. repudio futuro). PKCS#11.
Térni | 10. Vulnerabilidad a 11. Almacenar PDFs 12. Inobservancia del
emino Legal . : i
ataques Man-in-the- confidenciales pre- Principio de
Middle interceptando firma sin cifrado en Interoperabilidad (Ley
estado OCSP. nubes temporales. de Infogobierno).

13. Cuello de botella por | 14. Incompatibilidad 15. Ausencia de clausulas

Recursos Humanos Financiero centralizar la rubrica registral entreel RIF |  contractuales de
masiva en el token de juridico y el Subject reconocimiento mutuo
Operativo una sola persona. Name del X.509. de firmas.
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Directrices de Seqguridad Inquebrantable
Arquitectura Defensiva y Controles Preventivos

Q@ 6 O 0 @ @

1. Migracién total a Modulos HSM para
entornos de alta transaccionalidad.

2. Implementacion estricta de Control de
Acceso Basado en Roles (RBAC Zero Trust).

3. Trazabilidad de auditoria en formato WORM
(Write Once Read Many).

4. Autenticacién Multifactor (MFA) obligatoria
para firmas de alto riesgo.

5. Aislamiento de red del servidor de firmas
mediante Listas Blancas (Whitelisting).

6. Ejecucion de ejercicios anuales de Red
Teaming / Hacking ético.

7. Sondeo automatizado (Health Checks) cada
15 min a los servidores del Estado.

8. Politicas formales auditables para la

destruccion criptografica de tokens dados de baja.

O
O

Q@ @ O

9. Estampado de tiempo (Timestamp) oficial
de TSA de SUSCERTE innegociable.

10. Cifrado de transito TLS 1.3 extremo a
extremo en trafico interno del ERP.

11. Sistematizacion de alertas de renovacion
a los 60, 30 y 15 dias previos.

12. Resguardo de PUKs en cajas fuertes
geograficamente distribuidas e ignifugas.

13. Desconexion automatica de sesion de
firma tras 3 minutos de inactividad.

14. Auditoria de algoritmos para garantizar
Curvas Elipticas (ECC) o RSA 4096+.

15. Integracion normativa de todo el ciclo al
estandar ISO/IEC 27001.



Estructura de OPEX, Mantenimiento y Retorno de Inversion
<Transformacion de la Arquitectura en Riqueza Financiera Corporativa

Vectores de Inversion Materializacion del ROI

|

= g

Licencias anuales de PSC (~$36),
aprovisionamiento de ancho de

T T L2
| T T R—
F

Papel de Toner o
banda y almacenamiento SSD 9 Seguridad Industrial 1 0 0 /
para servidores HSM o nodos % o

distribuidos. |
T - > =Y ELIMINADO
/ { = N1\
(_{\) Y - < 7\
# Honorarios Archivo
Mantenimiento Blockchain: Logisticos Muerto
Pago variable de Gas Fees L : ) _
(Ethereum/Polygon) y costos Erradicacion inmediata del gasto financiero anclado a la
recurrentes de nube para operatividad analogica: eliminacion del 100% de los costos en papel
garantizar inmutabilidad 24/7. de seguridad, toner industrial, honorarios logisticos de mensajeria

certificada y arrendamiento de espacio fisico para archivo muerto.

M Gemini Motebook



Blindaje Jurisprudencial del Tribunal Suf:r
Respaldo Inatacable del Maximo Organo Judicial -

Sala Constitucional Sala de Casacion Civil Sala Plena
(Sentencia N° 1248): (Sentencias N° 000212 y (Resoluclon N° 2021- 0011) |
| 000386):
Ordena la implementacion Jurisprudencia consolidada Adopcidén internadel TSJ
de la firma electronica en que ratifica el | para emision y suscripcion |
expedientes judiciales con valor probatorio de | de decisiones con firma ‘
efectos ex nunc, documentos electronicos, | digital.

validando su uso para habilitando notificaciones |

usuarios y funcionarios del informaticas bajo la Ley de
Poder Judicial. Mensajes de Datos.

Proceder bajo la sombirilla del , asegurando
frente a disputas civiles 0 mercantiles.




Matriz DAFO y Vision Prospectiva de Infraestructura
Prevencion de Colapso Sistemico y Vias Hacia la Descentralizacion

Fortalezas

Eficiencia extrema,
descentralizacion gerencial,
trazabilidad innegable.

Oportunldades

celeridad judicial TSJ, ESG
(operacion libre de carbono).

Vision a Futuro:

| pérdida de clave privada.

Debilidades

Dependencia total de
telecomunicaciones,
centralizacion del riesgo de

Amenazas

vectores de ataque a credenciales.”

Migracion necesaria hacia la Identidad Digital Descentralizada (DID) acoplada a Blockchain
permisionada, mitigando la dependencia de servidores centrales estatales (Single Point of Failure).

Interactue con nuestro Asistente Estratégico Especializado
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