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La operatividad de un ecosistema comercial mixto en
Venezuela exige un control forense inquebrantable.

Bajo la doctrina constitucional de “Prioridad Absoluta’,
la protecciodn fisica, mental y recreativa de ninos, ninas y
adolescentes no admite flexibilidades interpretativas.

Este expediente detalla el estandar de diligencia
absoluta requerido para garantizar la continuidad
operativa y blindar el patrimonio corporativo frente a
responsabilidades civiles, penales y administrativas.



La Teoria del Riesgo y Responsabilidad Objetiva

El Estandar de Diligencia en la Jurisdiccion Venezolana

Responsabilidad Objetiva (Art. 1.193 CCV) Culpa in Vigilando (Art. 1.190 CCV)

Toda persona es responsable del dano causado por La presuncion de culpa recae sobre los padres o

las cosas bajo su guarda (ascensores, parques,

representantes legales. Sin embargo, en areas de alto
atracciones). La presuncién de negligencia recae riesgo, los tribunales desestiman esta defensa si la
sobre el establecimiento comercial. empresa omite barreras perimetrales o senalética.

En materia de menores, el riesgo operativo se traslada directamente a la corporacién. Un fallo

estructural o de supervisién detona demandas por danos morales e indemnizaciones indexadas.




El Ecosistema Normativo de Proteccion
Jerarquia Kelseniana Aplicada a Infraestructura Comercial

y N
1 CRBV Art. 78. Consagra la “Prioridad Absoluta” y el “Interes Superior
1. Nivel * del Nino".

Constitucional ..h y

.
2 Nivel 2 LOPNNA Arts. 79, 92, 94-100. Regula acceso a espectaculos, prohibe
Organico * exposicion a sustancias nocivas y rige el trabajo de adolescentes.

- >
y N

3 Cadigo Civil (Arts. 1.185, 1.190). Ley de Lactancia Materna.
* Tipifica la responsabilidad extracontractual.

3. Nivel Ordinario

4 COVENIN (3811, 2309), SENCAMER. Parametros estrictos de
* ingenieria, metrologia y bomberos.

[ Ningun contrato de arrendamiento o reglamento de condominio posee validez si colide con esta jerarquia. ]




Gobernanza del Centro Comercial y Tenant Mix
Control Centralizado de Areas Comunes

Zonificacion
Arquitectonica
de Exclusion

Acciones Proactivas (Mitigacion)

Acciones Reactivas (Contencion)

* Zonificacion Arquitectonica de Exclusion: Barreras
visuales y fisicas inquebrantables para locales con
expendio de alcohol o juegos de azar.

* Auditoria Digital de Inquilinos: Exigencia trimestral
de providencias del CPNNA para eventos en plazas
centrales.

* Protocolo “Codigo Alerta Infantil”: Lockdown
perimetral inmediato ante el reporte de un menor
extraviado o en riesgo.

 Congelamiento de salidas peatonales mediante
CCTV y bloqueo de barreras vehiculares en
sotanos.

Parametrizacion algoritmica de permisos requerida para autorizar operaciones de terceros.




Tercerizacion y Mantenimiento Critico
Ruptura de la Subordinacion y Responsabilidad Solidaria

_ * Contratista Independiente (LOTTT):
Gerencia del Prohibicion absoluta de emitir rdenes directas

EEEEEEEEN A'r I . t g - . .
cﬁ?ﬁ?&ﬂ;ﬂd. a vigilantes, limpiadores o animadores
scusvactconia  tercerizados. Toda directriz debe canalizarse a

Contratists;

todainstruccion — traveés del supervisor de la contratista.

operativa debe ser
canalizada
unicamente a
traves de su

supervision. » Certificaciones Técnicas Periciales: Todo
mantenimiento estructural (ascensores,
parques) exige aval de ingeniero colegiado
garantizando cumplimiento COVENIN.

Centro Comercial

7 S

susorpiNAcion ®  Contrato

DIRECTA x Civil /

PROHIBIDA )
(LOTTT) Mercantil

Supervisor de
la Contratista

* Clausulas de Indemnidad: Exigencia
innegociable de polizas RCG a contratistas
para blindar el patrimonio del condominio
ante accidentes por vicios ocultos.

» Filtros de Idoneidad: Agencias de festejos y
seguridad deben suministrar evaluaciones
psiquiatricas y antecedentes penales de su
personal.

Personal
Tercerizado




Matriz Diagndstica por Servicio: Mecanica y Motores
Traslacion del Riesgo Fisico a Exigencia Regulatoria

Servicio Recreativo Riesgo Forense Exigencia Regulatoria

Aplicacion de filtros Art. 79 LOPNNA.
Supresion de maqguinas simuladoras
de apuestas en zonas infantiles.

Atracciones Mecanicas Contenido bélico no apto,
(Arcades) epilepsia fotosensible.

Cascos homologados (SNELL/DOT),
Trauma cervical, colisiones cinturones de 4 puntos, trajes
de alto impacto. ignifugos. Addendums obligatorios de
exoneracion.

Pistas de Karting

Calibracion metrolégica y mecanica
Parques Mecanicos de Desprendimiento SENCAMER vigente. Plantas de

Gran Escala estructural. autogeneracion con transferencia
automatica.



Matriz Diagnostica por Servicio: Fisico y Acuatico
Estandares de Contencion y Prevencion de Siniestros

Servicio . : : ! >

Redes de alta tenacidad,
Parques de Colisiones cruzadas, temporizadores estrictos de
Trampolines fracturas articulares. aforo, prohibicién de saltos

mixtos por talla.

Tapas anti-entrapamiento por

Piscinas y Clubes ﬁ_lheigéi'i-glaenm' sHcEien vértice (VGB), guardavidas
' certificados por Bomberos.
Asientos con anclaje ISOFIX,
Transporte Escolar/  Volcamientos, bloqueo neumatico de puertas
Recreativo extravios. manipulable exclusivamente

por el conductor.



Ingenieria de Prevencion e Infraestructura Critica
Parametros Estructurales Inquebrantables

« COVENIN 3811 (Parques
Infantiles): Exige pavimentos
de amortiguacion de impacto
calibrados a la altura maxima
de caida. Prohibicién de pinturas
con plomo o componentes
volatiles toxicos (COV).

« COVENIN 2309 (Transporte
Vertical): Instalacion obligatoria

de deflectores de cepillo anti- —O +Prevencién de Incendios
succion en faldones laterales de (Bomberos): Materiales con

escaleras mecanicas para materiales con tratamientos retardantes de
prevenir amputaciones por llama ignifugos en areas infantiles
calzado flexible. confinadas. Luces estroboscdpicas a nivel

de suelo para evacuacion en humo denso.



Restricciones Publicitarias y Senaletica Probatoria
El Soporte Documental de la Defensa Legal

* Prohibicion Absoluta (Art. 92 LOPNNA): Restriccion
total de publicidad, promocion o venta de tabaco y
sustancias alcohodlicas dirigida o visible a menores.

: » Metrologia Forense: Reglas de admisién (talla, peso,
| lﬂl Metrologia Forense: =% L ;g .
T Reglas de Admision af condiciones médicas) deben grabarse indeleblemente

(Talla, Peso, Condiciones) [l = et ; y
- y respaldarse con tallimetros fisicos inamovibles.
e + Exhibicion Normativa: Carteleras de clasificacion
XNIDicion Normativa: " , . £ i
% Cinematogrfc cinematogréfica claras, estableciendo politicas de ‘no
O ®O© rolticas deNoReembols_ reembolso’ ante fraude de edad.

Emitir publicidad o imagenes que inciten al vicio acarrea multas del 1% al 2% de
los ingresos brutos del ejercicio fiscal anterior y clausuras operativas.




Mapa Consolidado de Permisologia Critica
El Escudo Documental Exigible para Operar

&

1. Cuerpo de Bomberos
Certificado de prevencion, planes
de evacuacion y habitabilidad —o
vigentes.

- 3. CPNNA / Inspectoria

- Autorizaciones formales y registro o)
- de adolescentes trabajadores (14 a
17 afios).

— | 5. MPPS (Sanidad)

2. SENCAMER

Calibracion metroldgica y mecanica
de todos los equipos y motores
recreacionales.

4. Alcaldia Municipal

Patente de Industria y Comercio,
zonificacion de exclusion para
licores.

- alimentos, habitabilidad sanitaria y

EEEJ? ? " Expedientes de manipulacion de

- bitacoras bacteriologicas de piscinas.



Puntos Ciegos y Errores Operativos Letales
Omisiones que Disparan Reparos y Demandas Extracontractuales

/\ Tolerancia a Mendicidad Infantil

Permitir venta informal de infantes en
areas comunes implica complicidad tacita
y vulneracion de resguardo.

/\ Ausencia de Pdlizas RCG

Operar atracciones sin transferencia de
riesgos a aseguradoras expone el flujo de
caja a reparos financieros millonarios.

/\ Botdanica Paisajista Toxica

Siembra de plantas ornamentales
venenosas 0 con savias causticas a nivel

de interaccion infantil.

/\ Holgura de Barandas

Separacion superior a 10 cm en antepechos
de pisos elevados, permitiendo la caida
libre de infantes de talla pequena.



Jurisprudencia TSJ:

La Victoria Comercial

Ruptura del Nexo Causal y Defensa
Efectiva

e Exp. N° 12-415 (Atraccion Mecanica)

El comercio fue eximido de responsabilidad
patrimonial al demostrar “culpa exclusiva de la
victima” y culpa in vigilando paterna. Clave:
Videovigilancia forense (CGTV) comprobd la ruptura
intencional de normativas de estatura exhibidas.

e Exp. N° 16-209 (Pista de Karting)
Demanda improcedente por lesiones. El TSJ
ratifico que el establecimiento opero bajo estricto |
apego a normas técnicas y respaldo su defensa en "
un addendum de riesgo suscrito voluntariamente -

por los representantes legales.




Jurisprudencia TSJ:

La Condena Corporativa

Negligencia y Responsabilidad
Objetiva Implacable

e Exp. N° 15-890 (Juego Inflable Defectuoso)
Condena por dafo moral tras fractura de un menor.
El tribunal dictamind negligencia sistémica: falta
de certificacion técnica del fabricante y ausencia de
personal de primeros auxilios. La corporacion debid *
asumir el pago indexado de indemnizaciones.

e Exp. N° 21-042 (Infraestructura Acuatica)
Sentencia punitiva contra un club por atrapamiento = g
en succion de piscina. El iun club por atrapamiento g
en succion de piscina. El incumplimiento en la
instalacion de trampas anti-vortice activo la
responsabilidad objetiva directa, resultando en un
impacto devastador al patrimonio corporativo.




Recomendaciones Proactivas ”,::."E'“

e Integracion Tecnologica \'L/El

La Sistematizacion del Cumplimiento

e Médulo MAIE (Inquilinos y Eventos): Bloqueo algoritmico
de facturacidn y accesos para proveedores que carezcan de
clasificacion CPNNA vigente.

e Médulo MCF (Control de Contratistas): Repositorio

centralizado que restringe el pago a tercerizados sin | ) . ) ] |
solvencias de IVSS y antecedentes penales del personal. g Skanoticeth
- - - . - . P m i ilﬁl
e Parametrizacion COVENIN: Auditorias automatizadas para "COVENIN |

Inspecciones periodicas de mantenimiento preventivo.

Transforma el riesgo operativo en eficiencia automatizada.

Centraliza el ecosistema regulatorio de tu empresa con




