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Analisis Técnico y Normativo de la Capacidad de Departamentalizacién en el Reporte Zeta de las
Maquinas Fiscales Portatiles en Venezuela

La arquitectura del sistema tributario en la Republica Bolivariana de Venezuela ha evolucionado
hacia un modelo de fiscalizacion electrénica de alta rigurosidad, donde la maquina fiscal actia no
solo como un periférico de impresidn, sino como un garante de la integridad de la data tributaria.
En el segmento de las soluciones de facturacién movil, la capacidad de generar reportes detallados,
especificamente el Reporte Global Diario o Reporte Z por departamentos, representa una
funcionalidad critica tanto para el cumplimiento de los deberes formales del contribuyente como
para la eficiencia administrativa interna de las empresas. El analisis de esta capacidad requiere una
comprension profunda de la Providencia Administrativa SNAT/2018/0141, que rige las
especificaciones técnicas de los dispositivos homologados por el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).!

Visualizacion de Comprobantes

REPORTE Z (FISCAL) REPORTE DEPTOS
16/ TIFD: REPORTE X
RENGO: DIARIO
DPTO 01: VIVERES
Cant: 45
1 Monto: 3.500,00
N DPTO 02: LICORES
Cant: 12
Monto: 2.300,00
DPTO 03: CHARCUTERIA
TOTAL: 7.150,00 ~ e
cant: Al
Monto: 1.350,00
MO COMTRIEUYEWTE ESPECIAL
TOTAL VTA: 7.150,00

Evolucidn de la Normativa Fiscal y la Exigencia de Departamentalizacion

La fiscalizacion mediante maquinas comenzd en Venezuela como un esfuerzo por estandarizar la
captura de ingresos brutos y el calculo del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Con la transicion de la
Providencia 00071 a la 0141, se introdujeron requisitos tecnoldgicos avanzados, como el dispositivo
de transmision de datos y la memoria de auditoria electrénica.? En este contexto, los departamentos
en una maquina fiscal de mano, como la Aclas CR2050 o la serie iPalm de The Factory HKA, no son
meras etiquetas organizativas; son celdas ldgicas que permiten la segregacion del impuesto segun la
alicuota aplicable (general, reducida, adicional o exenta).?
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La legislacidon venezolana exige que el Reporte Z refleje los totales de las operaciones del dia,
discriminando el impuesto causado segln la alicuota indicando el porcentaje aplicable.! Esta
exigencia legal es la que obliga a que incluso los equipos portatiles cuenten con una estructura de
departamentos que pueda ser reportada de forma independiente en el resumen diario.

Funciones de los Departamentos en la Estructura de Facturacion

Un departamento en una maquina fiscal portatil cumple multiples funciones. Primero, actia como
el puente entre el producto (PLU) y la tasa impositiva. Segundo, permite la venta directa; es decir, la
posibilidad de marcar un monto y asignarlo a una categoria sin necesidad de llamar a un cédigo de
producto especifico, lo cual es vital en entornos de alta rotacion o ventas ambulantes.*

Modelo de Maquina Capacidad de Capacidad de Tipo de
Fiscal Departamentos PLU Impresion

Aclas CR2050 16 Departamentos © 710'000 216000 1l ¢ mica Directa
HKA iPalm 10 Departamentos ° 3.000° Térmica Directa
HKA-20 (POS/Fiscal) 8 a 16 Departamentos 3 10.0003 Térmica Directa
Facpos Portétil 10 Departamentos ° 3.000° Térmica Directa

La capacidad de manejo de departamentos asegura que el Reporte Z cumpla con el Articulo 21 de la
Providencia 0141, el cual estipula que se debe separar el monto total de las operaciones gravadas
de las exentas o exoneradas.! Sin esta separacién departamental, el reporte careceria de validez
contable para la elaboracién del Libro de Ventas.?

El Reporte Z por Departamentos: Mecanismo y Légica de Funcionamiento

El Reporte Global Diario o Reporte Z es un comprobante fiscal que cierra el ciclo de operaciones de
un dia y almacena de forma definitiva los totales en la Memoria Fiscal.! En las maquinas de mano, la
generacion de este reporte por departamentos es una funcion intrinseca del Modo Z. Cuando se
ejecuta el cierre, la maquina procesa los acumuladores de cada departamento y los imprime
secuencialmente.

Logica Matematica de Acumulacién en el Reporte Z
La maquina fiscal mantiene contadores internos para cada departamento configurado. La relacion
matematica que rige el total de una venta en un departamento determinado D” asociado a una

alicuota “ " se puede expresar de la siguiente manera:
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Donde Buae! es el precio del producto antes de impuestos y kes el numero de transacciones
realizadas en ese departamento durante el dia. Al emitir el Reporte Z, la maquina suma todos los

Totalp

r y desglosa el impuesto total causado:
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Este cdlculo automatizado en el hardware de la mdquina garantiza que no existan discrepancias entre
las facturas emitidas y el reporte de cierre, una caracteristica fundamental para evitar multas por
errores en la declaracién de impuestos.!

Configuracion Avanzada: Omision de Departamentos en Cero

Una de las inquietudes mds frecuentes de los contribuyentes es la longitud del Reporte Z,
especialmente cuando se tienen muchos departamentos, pero solo pocos tienen actividad diaria.
Las maquinas portatiles modernas, como la Aclas CR2050, permiten una configuracidn especifica
para optimizar el uso del papel térmico y mejorar la legibilidad del reporte.?

El procedimiento técnico para habilitar la omisiéon de departamentos con valor cero en el reporte
zeta es el siguiente:

1. Ingreso al Modo SET: Se presiona la tecla Cajero hasta ubicar el modo de programacion o
configuracion.®

2. Autenticacién: El sistema solicita la clave de administracién, que por defecto es 0000.:3
3. Edicién de Pardmetros: Se busca la opcion Editar opciones del sistema.

4. Activacidn del Filtro: Se selecciona la funcidon No imprimir valores en cero y se asigna el valor
1 para activarla.’

Esta funcionalidad asegura que el reporte zeta por departamentos solo muestre aquellos rubros que
efectivamente generaron ingresos, lo cual simplifica la labor del contador al momento de transcribir
la informacién al Libro de Ventas.

Anadlisis de Dispositivos Portatiles Lideres en el Mercado Venezolano

Aclas CR2050: La Versatilidad en la Palma de la Mano
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La Aclas CR2050 se ha posicionado como la caja registradora fiscal mas econémica y popular en
Venezuela bajo la nueva normativa.® Su disefio integra el dispositivo de transmision exigido por el
SENIAT, eliminando bultos externos y cables adicionales.?

Este equipo permite la gestidon de hasta 16 departamentos, los cuales pueden ser vinculados a las
tres tasas de impuesto vigentes en Venezuela mas la categoria de exento y el impuesto percibido.?
Ademads, cuenta con 4 teclas fisicas de dos niveles que permiten la venta directa por departamentos,
facilitando la operacidn en negocios como heladerias, panaderias o quioscos donde no siempre se
escanean cddigos de barras.?

Componente Especificacidon y Relevancia Fiscal

Memoria Fiscal 2000 a 2200 Reportes Z de capacidad.?

Memoria de Auditoria 8 GB internos; almacena copias de todos los documentos.?

Pantalla Visor de 4 lineas para el operador y visor para el cliente.?

Conectividad Puerto Ethernet integrado para transmision al SENIAT.*

La CR2050 maneja también hasta 4 cajeros configurables con contrasefas individuales, lo que
permite que el Reporte Z no solo se desglose por departamentos, sino que también pueda emitirse
un reporte de ventas por cajero para control administrativo.3

HKA iPalm y el Concepto de Facturacién Ultra-Mavil

La HKA iPalm es otra solucidn destacada, disefiada para la portabilidad extrema. A diferencia de las
cajas registradoras tradicionales, su factor de forma se asemeja mas a un terminal de pago.® Este
equipo soporta 10 departamentos y 3.000 productos (PLU).° Su fuerte reside en la autonomia de su
bateria de litio de 1500 mAh y su velocidad de impresién de 70 mm/seg.?°

En el caso de la iPalm, la emisidén del reporte Z se realiza a través de una aplicacién o menu de
administrador donde se confirma la impresién del reporte global diario, el cual, al igual que los
modelos Aclas, detalla la actividad departamental para cumplir con los requisitos de ley.?

El Reporte de Transmisiéon: Un Complemento Necesario del Reporte Z

Bajo la Providencia 0141, la generacidn del Reporte Z por departamentos no es el ultimo paso del
dia. Las maquinas portatiles modernas imprimen automaticamente, justo después del Reporte Z, un
"Reporte de Transmisidén".?? Este es un Documento No Fiscal (DNF) que certifica si la informacion
contenida en el cierre diario fue enviada exitosamente al Sistema Centralizado del SENIAT.?

El Reporte de Transmisién muestra estados criticos como:
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e Transmision Exitosa: Los datos estan en el servidor fiscal.

e Pendiente de Envio: El equipo intentara enviar los reportes acumulados cuando recupere la
conexion a internet.?

e Aviso de Fallas de Comunicacidn: Si el equipo pasa cinco o mds dias sin transmitir, el reporte
alertard al usuario sobre esta irregularidad, la cual debe ser atendida por el servicio técnico
para evitar sanciones.?

Esta dualidad entre el reporte fisico (Z) y el reporte digital (transmisidn) constituye la base de la
transparencia tributaria actual en Venezuela.

Diferenciacidon Operativa: Reporte X vs. Reporte Z

Para el personal encargado de la facturacién en campo, es crucial entender que el reporte por
departamentos puede obtenerse en dos modalidades: X y Z. Aunque ambos documentos pueden
mostrar la misma estructura de departamentos, su impacto legal y técnico es opuesto.?®

e Reporte X: Es una lectura parcial. Permite ver cuanto se ha vendido por departamento en
un lapso del dia sin cerrar la jornada.? No se guarda en la memoria fiscal y puede emitirse
cuantas veces sea necesario para arqueos de caja.”®

e Reporte Z: Es el cierre definitivo. Al emitirse, los acumuladores de los departamentos
vuelven a cero en la memoria de trabajo y el total se graba permanentemente en la memoria
fiscal.! Una vez emitido el Reporte Z, no se pueden realizar mas facturas ese dia con fecha
de la jornada cerrada.'?

En las maquinas portatiles The Factory HKA, el procedimiento para emitir un Reporte X suele ser mds
directo, mientras que el Reporte Z requiere confirmacion adicional debido a su naturaleza
irreversible.'

Programacion de Departamentos y PLU: Guia Técnica para el Usuario

Para que los reportes zeta por departamentos sean Utiles, el equipo debe ser programado
correctamente. En una maquina como la CR2050, el proceso de programacion de un departamento
implica definir su nombre, el limite de precio por transaccién y, lo mas importante, el tipo de
impuesto vinculado.®

Pasos para la Configuracion de Departamentos:
1. Ingresar al Modo SET mediante la tecla Cajero y la contrasefia 0000.°
2. Navegar hasta la opcidn Edicién de Departamentos.?®
3. Seleccionar el nimero de departamento (1 al 16).%°

4. Asignar la tasa de IVA correspondiente (A, B, C o Exento).®
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5. Para mayor detalle, los productos (PLU) se crean y se "anclan" a un departamento especifico.
De esta forma, cada vez que se venda un PLU, el sistema suma automaticamente el monto
al acumulador del departamento padre.!®

Esta jerarquia asegura que, aunque el negocio maneje miles de articulos diferentes, el Reporte Z se
mantenga conciso al resumir todo en las categorias impositivas reglamentarias.

Gestion de Memorias y Seguridad en Dispositivos de Mano

La portabilidad de estos equipos introduce desafios Unicos en la preservacion de la data fiscal. Las
magquinas portatiles estdn disefiadas con sistemas de redundancia y modos de ahorro de energia
para evitar la pérdida de los acumuladores departamentales ante fallas eléctricas.

Tipos de Memoria y su Funcién

1. Memoria de Trabajo (RAM): Donde se guardan las ventas del dia de forma temporal. Se
borra tras el Reporte Z2.*°

2. Memoria Fiscal: Un chip no volatil y resinado que almacena los resimenes diarios (Z). No se
puede borrar ni alterar.?

3. Memoria de Auditoria: Reemplaza el rollo de papel amarillo. Almacena la copia digital de
cada factura y reporte emitido. En equipos como la CR2050, tiene una capacidad de 8GB, lo
que garantiza afios de respaldo sin necesidad de almacenamiento fisico voluminoso.?

Protocolos de Energia y Alertas de Voltaje

Las maquinas portdtiles monitorean constantemente el estado de la bateria para proteger la
Memoria de Trabajo. Un descenso critico en el voltaje puede comprometer los datos de ventas por
departamento antes de que se haga el cierre Z.

e Alerta de Bateria Baja (7.2V): La maquina emite pitidos y muestra un mensaje en pantalla,
pero permite seguir facturando.®

e Bloqueo por Bajo Voltaje (6.6V): El equipo deja de trabajar para proteger la RAM vy la
memoria fiscal. Es obligatorio conectar el cargador para reanudar operaciones.®

Se recomienda utilizar siempre el "Apagado Indirecto" (mediante teclado), ya que este modo
mantiene un consumo minimo para preservar la RAM, a diferencia del interruptor fisico (Apagado
Directo) que desconecta totalmente la bateria y podria causar pérdida de datos de ventas no
cerradas con un reporte Z.1®

El Rol del Servicio Técnico y el Libro de Control

La ley venezolana es tajante: ninguna maquina fiscal, portatil o de escritorio, puede ser intervenida
por el usuario. La configuracién inicial de los departamentos para el reporte zeta debe ser realizada
por un Técnico Autorizado por el SENIAT.
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En el momento de la fiscalizacidn, el técnico graba el RIF del contribuyente y el nimero de registro
de la maquina en la Memoria Fiscal.?® Este proceso queda asentado en el Libro de Control de
Reparacién y Mantenimiento, el cual es obligatorio y debe permanecer junto al equipo.! Cualquier
cambio en las tasas de impuesto o re-zonificacién del equipo debe registrarse en este libro, indicando
el nimero de Reporte Z al inicio y al final de la intervencién.!

Conclusiones sobre la Utilidad del Reporte Z por Departamentos

La capacidad de las maquinas fiscales portatiles para generar reportes zeta desglosados por
departamentos no es solo una funcionalidad técnica, sino el eje central del cumplimiento tributario
en Venezuela. Para el contribuyente, esto se traduce en una reduccion drastica del error humano en
el calculo del IVA y una simplificacion de los procesos contables.

La tecnologia implementada en modelos como la Aclas CR2050 y la serie HKA iPalm demuestra que
la portabilidad no sacrifica la potencia de reporte. A través de la configuracién de hasta 16
departamentos, el manejo de memorias de gran capacidad y la integracién de sistemas de
transmision de datos, estos equipos aseguran que la administracion tributaria reciba informacion
veraz y detallada, mientras que el empresario movil cuenta con una herramienta robusta para el
control de sus ventas y la gestion eficiente de su carga impositiva. La correcta programacion de estos
departamentos y el hdbito de emitir y resguardar el Reporte Z diariamente son, por lo tanto, las
mejores practicas para cualquier negocio que opere bajo el marco legal venezolano.
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